CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS

CONTRATADA: IESAE - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR ALBERT EINSTEIN LTDA-ME,
pessoa juridica de direito privado, com sede na cidade de Sao Bras do Suacui, Estado de MG,
a AV. Doutor Aprigio Ribeiro de Oliveira,192, inscrita no CNPJ/MF 09.073.683/0001-81.
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Os contratantes celebram o presente nos termos que seguem:

Clausula Primeira — Objeto : Prestacdo de Curso de pés-graduacéo lato sensu, hibrido, 80%
presencial, 20% on line, entitulado MBA em Engenharia de Manutenc¢éo e Gestdo de Operacdes
Industriais. Carga horéria de 432 horas aula (sendo 367,2 horas aula de 50 minutos + 64,8 horas
dedicadas ao TCC) com duracéo de 18 meses.

Clausula Segunda - Vigéncia : Inicio condicionado ao aceite eletrébnico acompanhado do
pagamento da matricula e confirmacdo do quérum minimo para formagdo / manutencéo da
turma. Como termos finais a concluséo do curso ou insuficiéncia de quérum minimo, atraso ou
inadimpléncia da mensalidade, distrato.

2.2 Concluido o procedimento o contratante submete-se ao regime do curso e as demais
obrigages previstas na legislacédo aplicavel.

Clausula Terceira — Matricula : O valor da matricula contempla desconto gradativo e
proporcional nos termos da tabela

até 12 semanas antes do inicio do curso R$100
até 10 semanas antes do inicio do curso R$150
Até 8 semanas antes do inicio do curso R$200
até 6 semanas antes do inicio do curso R$250
até 4 semanas antes do inicio do curso R$300
até 2 semana antes do inicio do curso R$350 (tltimo prazo).

Valor da matricula podera variar conforme negociacéo, valera o valor registrado na proposta formalizada via e-mail.

Clausula quarta - Valores : como contraprestacdo dos servicos, 0 contratante pagara ao

contratado, a quantia de RS$.....ccoiiineen. a titulo de matricula inicial. E
RS...oo e, como mensalidade, em ...... vezes (n° de parcelas), totalizando a quantia
de RS,

Clausula quinta - Data : O pagamento mensal serd efetivado no dia () Dia 10, ( x ) Dia 15
() dia 20 de cada més. Caso nao preencha este campo no aceite eletrénico de contrato, valera
dia 15.

Clausula sexta - Forma : o pagamento serd realizado por boleto bancario encaminhado
via e-mail conforme dados informados neste contrato.

Clausula sétima - Efeitos da mora : No caso de atraso no pagamento a prestacdo sera
acrescida de multade 2% e juros de mora de 1% ao més.



Clausula oitava - Cobrangca: O Boleto em aberto por prazo superior a 45 dias sera
automaticamente encaminhado ao escritorio terceirizado para negativagdo do contratante sem
prejuizo de protesto, execucao judicial, conciliacdo, mediacédo ou arbitragem.

Clausula nona - Forma de prestagao: O curso podera ser ministrado de forma presencial, on
line ou hibrido. Se houver situacao de forca maior como lockdown, ou a CONTRATADA entender
que ndo é seguro retornar o presencial, o servico podera continuar sendo prestado através de
aulas remotas pelo tempo que for necessario, até que a situacdo se estabilize. Caso ocorra,
ndo havera alteracdes no valor do servico prestado. A qualidade do ensino remoto sera
garantida através de metodologia amplamente testada e comprovada ao longo de 2020, bem
como do nosso AVA — Ambiente virtual de aprendizagem.

9.1- Na falta de quérum minimo ou qualquer outro fator que inviabilize a realizagdo do curso, o
contratante alternativamente podera: (a) ser remanejado para turma exclusivamente on-line (b)
se quitado integralmente ter o valor financeiro convertido em crédito a ser usufruido em outro
curso oferecido pela contratada; (c) Inviabilizado por falta de quérum podera haver devolugéo
proporcional de mensalidades quitadas, abatidas contraprestac6es da contratante no prazo
médio de até 30(trinta) dias uteis.

9.2- A contratada podera alterar o cronograma, local e horarios para adequacéo da prestacao.

9.3- Podera haver acréscimo eventual de horas para adequacédo do conteddo programatico e
substituicdo dos professores, sob exclusivo critério da CONTRATADA.

9.4- Auséncia, abstencdo de frequéncia, abandono ou omisséo na participacdo das atividades
nao desobriga o contratante do pagamento das mensalidades.

9.5- Nao serd possivel o cancelamento ou desisténcia caso todas as aulas tenham sido
disponibilizadas.

9.6- Apos recebimento do pedido de extingdo 0 acesso ao curso serd imediatamente bloqueado.

9.7- E vedada a suspens&o do contrato por trancamento do curso de p6s graduacéo. N&o existe
trancamento de curso de pés graduacdo. Trancamento aplica-se somente a cursos de
graduacéo.

9.8- O curso é dividido em maodulos trimestrais, ndo sera permitida a rematricula para o médulo
subsequente caso exista débito no moédulo anterior, nos termos do art. 5° da Lei 9.870, de
23/11/199 e 476 do codigo civil.

9.9- Na auséncia de débitos a rematricula serd renovada automaticamente para o maddulo
seguinte sem cobran¢a de nenhuma taxa. N&do requer, neste caso, nenhuma providéncia por
parte do aluno.

9.10- Havendo pendéncia financeira, a rematricula sera bloqueada. O aluno devera procurar a
secretaria do curso para regularizacao dos débitos acumulados no trimestre, bem como efetuar
sua rematricula, sob pena de extincdo por inadimplemento e perda de vinculo com a
CONTRATADA, a partir de 90 dias em atraso das parcelas.

9.11- Nao havera manutencéo de vaga por inobservancia dos prazos de matricula, rematricula,
auséncia de apresentacdo de documentacédo ou inadimpléncia do contratante superior a 90 dias.

9.12- Mora ou inadimplemento resultam na perda automatica de descontos e cobranca do valor
integral do débito.

9.13- Reprovacéo por falta ou por nota: E exigida aprovacio em 100% das 36 disciplinas do
curso. No caso do aluno faltar ou reprovar em alguma disciplina, sem justificativa legal (atestado
médico, maternidade, Obito de parente préximo), o mesmo tera que refazer as disciplinas
perdidas.

E permitido cursar até 2 disciplinas perdidas, sem custo adicional, limitadas a 5 disciplinas, dentro
do periodo contratado, sendo 3 onerosas (contratadas junto & secretaria do curso pelo valor de
R$ 314,15/ disciplina). Seréo aceitos no maximo 5 trabalhos de reposicéo de faltas, durante todo
curso.




Para o caso de reposicdo de aula presencialmente, em turma futura, existe a possibilidade de
cursar em outras cidades onde temos polo. Custo de deslocamento, hospedagem e alimentagéo
por conta do aluno, condicionado a existéncia de vaga.

9.14- As partes reconhecem a validade e seguranca juridica da producdo documental eletrénica
e de seu processamento por meio da internet, ao qual atribuem eficacia equivalente a um
documento fisico subscrito nos termos do art. 784 11l do CPC.

9.15- Os contratantes atribuem a este instrumento contratual plena eficacia e forca executiva
extrajudicial nos termos dos artigos 783 e 784 1ll, Xll do cAdigo de processo Civil.

9.16- Aulas disponibilizadas sao obrigacdes liquidas, certas e exigiveis para fim de eficacia da
execucdo quanto a dividas resultantes desta contratacao.

9.17- O contrato virtual constante no site, boleto ndo quitado no vencimento e demonstragédo da
disponibilizac&o da aula cumprem requisitos da obrigagéo e autorizam execuc¢ao nos termos do
786 do Codigo de processo civil.

Clausula dez - Certificagao : O prazo para emisséo do certificado pela Universidade parceira €
de 160 dias ap6s constatacdo de cumprimento de todas condi¢Bes legais e contratuais, bem
como como aprovacdo em 100% das disciplinas do curso, TCC aprovado e validado pela
coordenacdo do curso, nenhuma pendéncia de documentacdo, TCC cadastrado no
sistema e enviado para Universidade, pelo IESAE.

10.1 A entrega do TCC (artigo) é individual e obrigatéria e seu prazo fatal 90 dias computados
da a dltima aula do curso.

10.2 Esgotado o prazo excepcionalmente podera ser analisado requerimento formal de
prorrogacéo, dirigido _a secretaria da pos-graduacao com exposicao dos motivos e justificativa
plausivel para o atraso, se deferido podera ser prorrogado por até 30 dias.
secretaria@iesae.com.br

10.3 Descumprida prorrogagdo deverd ser encaminhado requerimento formal devidamente
motivado para analise da coordenagdo do curso. hermes@iesae.com.br

10.4 Auséncia de motivagdo relevante ou inobservancia do requerimento formal resultara na
indeferimento da prorrogacéo.

10.5 Transcorrido um ano da finalizacdo do curso sem apresentacao do TCC, ficara a Instituicdo
desobrigada da emisséo do Certificado.

10.6 A critério da CONTRATADA, excepcionalmente podera ser prorrogado para no maximo 18
meses apos a Ultima aula do curso o prazo final para sanar eventual pendéncia existente. Desde
que devidamente comunicada, registrada e justificada.

10.7 Incidira cobranca de R$350,00 (trezentos e cinquenta) reais, para corre¢do de TCC fora do
prazo.

10.8 O contratante é responsavel pelas declaragdes prestadas quanto aptiddo para frequéncia
no curso. Verificada irregularidades, descumprimento de pré-requisito ndo tera direito a
ressarcimento, indenizacgao e ao titulo pretendido.

10.9 Constatada irregularidade na documentacdo apresentada ndo havera renovacdo da
matricula, emissdo de documentos oficiais que tratam a situacdo académica do contratante,
tampouco emissao do certificado de concluséo do curso.

10.10 O contratante que optar pela publicacdo do TCC em congressos assume obrigacéo de
mencionar o nome do professor orientador do IESAE, bem como o Coordenador do curso como
coautores, sob pena de falta grave penalizada em 10% sobre o valor do contrato.

Clausula onze - Material didatico : sera disponibilizado exclusivamente de forma eletrénica
através do ambiente virtual de aprendizagem (AVA), cabendo ao aluno baixa-lo e arquiva-lo,
apos cada aula. O IESAE nao fornece dispositivos eletrnicos.

Clausula doze - Cessao de direitos : O contratado podera formalizar contratos de cessdo de
crédito ou entrega-los em garantia nos contratos de mutuo, financiamento ou similar .
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Clausula treze - Extingao do contrato: A desisténcia, ou cancelamento pelo contratante serao
efetivados por distrato. Caso de inadimpléncia por notificacdo da contratada, ambos, observadas
formalidades:

13.1 Prévia e expressa solicitacdo pelo e-mail secretaria@iesae.com.br 30 dias corridos
anteriores ao vencimento da mensalidade.

13.2 Quitacdo de todos os débitos, inclusive multa por extincdo prematura ou entrega de
confissdo de divida por instrumento publico as expensas do contratante na data da assinatura
do distrato.

13.3 Assinatura do Distrato é a formalidade eficaz para suspender cobrangas das mensalidades
vincendas. E o termo de quitagdo das vencidas.

13.4 Inadimpléncia gera extingdo apos notificacdo sem regularizagdo e adocdo de medidas
coercitivas para quitacéo do débito.

Clausula quatorze - Multas : Por desisténcia: incidird multa de 35% sobre o valor dainscricéo
se requerida 30 dias apds a realizacéo da matricula.

14.1 Para os casos de desisténcia, cancelamento pelo contratante, abandono, inadimpléncia das
mensalidades por prazo superior a 90 dias, fica o contratante obrigado a pagar o valor
correspondente a carga horéria disponibilizada acrescida de multa compensatoria
correspondente a 20% sobre a diferenca entre o valor da carga horéaria contratada e aguela
efetivamente disponibilizada. Comprometendo-se, desde j4, a pagar todas as parcelas
contratadas vincendas e vencidas.

14.2 Para assegurar o pagamento de multas havera retencdo sobre valores antecipados.
14.3 Incidira multa no valor de 10% do valor do contrato por inobservancia da clausula 10.10

Clausula quinze - Publicidade: o Contratante autoriza, em carater irrevogavel e irretratavel,
divulgacdo em propaganda veiculada pela Contratada, sem incidéncia de pagamento ou
indenizacéo pelo uso do nome ou de imagem. Fotografias, gravacdes realizadas no ambiente
do curso sdo cedidas a CONTRATADA por tempo indeterminado.

Clausula dezesseis - Direito autoral: o contratante declara ciéncia de que todo material
didatico, eletrbnico, audiovisual, que for disponibilizado pela contratada ndo poderad ser
reproduzido parcial ou integralmente, sob pena de responsabilizacéo civil e criminalmente, nos
termos da Lei n°® 9.160/98, violac&o de propriedade intelectual, devendo o material ser utilizado
exclusivamente no ambito privado pelo contratante.

16.1 - Todos os direitos, inclusive autorais, referentes ao material didatico, marcas, camisetas,
adesivos fornecidos aos alunos durante o curso, sdo de propriedade Unica e exclusiva da
contratada, sendo expressamente vedada a sua divulgagéo, reproducgdo, cépia, distribuicéo,
comercializagdo ou compartilhamento, oneroso ou gratuito, por quaisquer meios, em especial
através da internet, seja por meio de redes sociais, site de compartilhamento, e-mail, ou qualquer
outra forma, ficando o infrator da presente clausula sujeito as san¢des civeis e penais.

Clausula dezessete - Eficacia das notificagdes : O contratante se responsabiliza pelas
informacdes pessoais fornecidas ao contratado.

17.1 Alteracdo nos dados cadastrais ou no endereco do contratante deverdo ser oficialmente
comunicados no e-mail secretaria@iesae.com.br em até 10 dias da ocorréncia

17. 2 inobservancia desta obrigacao implicara na plena validade das cobrancas, notificacées e
quaisquer outros documentos enviados no endereco antigo por violagdo da boa fé objetiva.

Clausula dezoito - Normas de conduta: o contratante se compromete ao comportamento
urbano e cordial com os demais alunos, funcionérios e dire¢cao do curso, aplicando-se quanto a
disciplina, no caso de acesso presencial, o seguinte regramento:

18.1- Conservacédo dos bens, tais como cadeiras, equipamentos eletrdnicos, computadores,
mesas, etc., sob pena de responder pela reposicdo que vier a avariar, bem como indenizar a
contratada pelas perdas e danos correspondentes.
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18.2- A circulagdo restrita a area de circulacéo do curso.
18.3- Respeito aos horéarios e demais limitacdes condominiais.

18.4- a contratada n&o se responsabiliza pela omissdo de cuidado do contratante ou acdo que
gere dano, perda, extravio ou furto de objetos nas dependéncias da unidade.

18.5- Em caso de descumprimento do regulamento disciplinar o contratante estara sujeito a pena
de adverténcia ou desligamento do curso de acordo com a gravidade do fato.

Clausula dezenove - Composicdo de conflitos: Ficam autorizadas utilizagdo de meios
alternativos para solugéo de conflitos como conciliacdo, medi¢do ou arbitragem nos temos das
legislagbes respectivas.

Clausula Vigésima - Foro : Para dirimir questdes oriundas deste contrato fica eleito o foro da
cidade de Entre Rios de Minas, MG.

E, por se acharem assim justos e contratados, as partes celebram o presente contrato que é feito
em duas vias, de iguais teor e forma, assinado, neste ato, pelas partes.

Conselheiro Lafaiete,  de _ de20__ .
CONTRATANTE
A gedrh=""
Responsavel Legal
CONTRATADA
IESAE
TESTEMUNHAS:
N A e
FABRICIA HELENA GONGALVES: NOME:
CPF N°:077.058.446-21 CPF Ne:

Lista de documentos necessarios a efetivacdo de matricula:
+  Curriculum atualizado
+ [Fotocépia C.P.F e R.G. (CNH com ambos os dados é aceita).
+ Fotocdpia Diploma Graduagéo
+ Fotocoépia Histérico Graduagao
Enviar arquivo eletrénico, ndo precisa cépia fisica, nem autenticagéo.




Pagamento de matricula via boleto bancério:
Aguardar contato da secretaria, solicitar novamente se ndo receber em até 2 dias Uteis.

Pagamento de matricula via TED:
BANCO INTER - 077
IESAE - INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR ALBERT EINSTEIN LTDA - ME
CNPJ 09.073.683/0001-81
Agéncia 0001-9
Conta 821673-8

Pagamento de matricula via PIX:

Faga um Pix para
HERMES DIAS GODINHO
«+*(073.683/0001-**

Pague qualquer valor

Chave aleatdéria

e28c8596-eb23-4a01-bf59-c786064fcae7

Como fazer um Pix

Pix com QR Code

Pix com chave

Sobre o pagamento

N&o informado
Solicitagdo de pagamento

Antes de pagar no app do seu banco,
lembre-se de conferir os dados de quem
vai receber. No Inter, fazer um Pix &
sempre sem tarifas!

Para pagar a taxa de matricula, use o QR Code ou a chave aleatéria €28c8596-eb23-4a01-bf59-c786064fcae? no
app do seu banco e informe o valor.
Abra a imagem e veja dicas de como pagar. Fazer um Pix no Inter € sempre sem tarifas.

PIX aceito Unica e exclusivamente para pagamento de taxa de matricula. Devendo o comprovante ser enviado para
secretaria@iesae.com.br

wreeoees MIENSALIDADES DO CURSO SERAO EXCLUSIVAMENTE RECEBIDAS POR BOLETO, NAO SENDO
ACEITAS OUTRAS FORMAS DE PAGAMENTO. ik
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